
 
 
 

La Línea de Prevención del Suicidio y Crisis 988 está disponible para usted y su familia 

La Línea 988 lo conecta con el servicio de apoyo para las crisis de salud mental. Puede realizar 
llamadas, enviar mensajes de texto o conversar por chat en la Línea de Prevención 988 para 
obtener ayuda las 24 horas del día, los 7 días de la semana. La comunicación con la Línea 988 es 
privada y sin costo alguno. El código de tres dígitos está disponible para cualquier persona que 
esté pasando por una crisis de salud mental. 

La Línea de Prevención del Suicidio y Crisis es una red nacional de más de 200 centros de ayuda 
para crisis locales, independientes y financiados por el estado, los cuales están equipados para 
ayudar a las personas que sufran de angustia emocional o que estén pasando por una crisis 
suicida. Puede utilizar la Línea 988 para usted mismo o para un ser querido. Un consejero de 
crisis estará allí para ayudarlo. Lo escucharán. Trabajarán con usted para entender cómo le 
afecta su problema. Pueden compartir recursos con usted para que obtenga ayuda adicional. 

Llame al 988 si tiene o siente lo siguiente: 

• Pensamientos suicidas 
• Ansiedad o depresión constantes 
• Preocupación por el consumo de 

alcohol o drogas 
• Pensamientos sobre lastimarse a sí 

mismos o a otros 

Llame al 911 en los siguientes casos: 

• La vida de alguien está en peligro 
• Sobredosis 
• Ayuda médica de emergencia 
• Teme por su seguridad o la de otra 

persona 

 

La Línea de Prevención 988 lo conecta con alguien inmediatamente. Para obtener ayuda con 
una crisis de salud mental, realice lo siguiente: 

• Marque 988 para hablar con alguien. Los usuarios de TTY deben utilizar su servicio de 
retransmisión preferido o llamar al 711 y, luego, marcar 988 (el servicio está disponible 
en muchos idiomas) 

• Envíe un mensaje de texto al 988 para conversar por mensaje de texto (solo disponible 
en inglés) 

• Converse por chat a través del sitio web https://suicidepreventionlifeline.org/chat (solo 
disponible en inglés) 
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Su salud mental es importante. Superior HealthPlan STAR+PLUS Medicare-Medicaid Plan 
(MMP) puede ayudarlo a encontrar un proveedor de salud mental que lo ayude a tratar su 
salud mental. Para comunicarse con servicios para miembros, llame al 1-866-896-1844 
(TTY: 711). El horario de atención es de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Después de horas 
hábiles, los fines de semana y los días festivos, es posible que se le pida que deje un mensaje. 
Se le devolverá la llamada al siguiente día hábil.  

Superior HealthPlan STAR+PLUS Medicare-Medicaid Plan (MMP) es un plan de salud que tiene 
un contrato con Medicare y Texas Medicaid para brindar los beneficios de ambos programas a 
las personas afiliadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


